| E JURISCOPE
De I'importance des mentions
écrites au sein de DDA

La directive sur la distribution d’assurances (DDA) est entrée en vigueur

il y a plus de trois mois. Pour autant, les courtiers éprouvent encore des difficultés
A appliquer certains points de cette réglementation.

a directive sur la dis-
tribution d’assurances,
transposable depuis le
1¢ octobre 2018, éta-
blit les régles concer-
nant ’'aceés aux activi-
tés de distribution d’assurances
et de réassurances et leur exercice
dans I'Union européenne (régles
auxquelles les professionnels de
I'assurance doivent se confor-
mer sans délai). La DDA modifie
1a directive de 2002 (DIA) sans se
substituer a cette derniére. Elle
alourdit le millefeuille réglemen-
taire existant et élargit celui-cia
tous les canaux de distribution,
mais également 4 tous les orga-
nismes d’assurances. Des trés
nombreux audits réalisés sur le
terrain, aux cotés de courtiers
dans leur cabinet, nous pouvons
dresser un rapport des points de
non-conformité constatés.

Les mentions obligatoires
Premiérement, nous constatons
I’'absence ou les nombreux man-
quements dans les informations
que les professionnels de I'assu-
rance doivent communiquer pré-
contractuellement a leur clientéle.
- Ces obligations d’informations de
présentation de la structure (qui
suis-je?) dés I'entrée en relation
des nouveaux clients s'appliquent
atout type de contrat d’assurance,
collectif ou individuel, couvrant
des risques particuliers ou des
risques professionnels, a l'ex-
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ception des grands risques dom-
mages et de la réassurance. Ces
obligations doivent étre forma-
lisées sur un support durable et
dont un exemplaire signé de la
part du client doit se retrouver
dans son propre dossier.
Toujours pour l'activité de cour-
tage, rares sont les supports pré-
contractuels faisant référence &
la possibilité qu’ont les clients
(ayant la qualité de consomma-
teurs) de pouvoir recourir a un
médiateur de la consommation.
De nombreux courtiers disposent
bien de ce processus grice notam-
ment & leur adhésion & un syndi-
cat professionnel ou par le rappro-
chement de tout autre médiateur
de leur choix, mais encore faut-
il qu'ils communiquent sur cette
faculté offerte.

L’'importance de I'écrit

Deuxiémement, avec la DDA, le
devoir de conseil s’en trouve ren-
forcé, Pour chaque client, le pro-
fessionnel doit justifier concrete-
mentenquoi il y aune congruence
personnalisée de tel ou tel produit
au profit de son client. Il ne doit
pas omettre non plus de formu-
ler des réserves si nécessaire, ni
perdre de vue qu’il doit bien pré-
ciser par écrit les besoins et exi-
gences du client (compte-rendu
écrit, reformulation). Dans les
faits, si le conseil est bien prati-
qué par les professionnels, la pro-
blématique réside dans la forma-
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Nous constatons
les nombreux
manquements
dans les informations
que les professionnels
doivent communiquer
a leur clientéle.

lisation durant toute la relation
d’affaire. Ainsi, la tracabilité tant
de ses obligations d’informations
que de son conseil évitera tout
contentieux.

Vers une protection
accrue du client

En conséquence, les profession-
nels de 'assurance doivent assuré-
ment, et sans plus attendre, consa-
crer du temps 4 la conformité et &
la rédaction de leurs propres pro-
cédures pour communiquer effi-
cacement en interne comme en
externe, et former en continu I'en-
semble des collaborateurs.

Par ces pratiques, ils se conforme-
ront A cette 1égislation sectorielle
faite pour protéger la clientele
avec la prise en compte de I'inté-
rét de celle-ci et encadrer unifor-
mément le métier et ses pratiques.
Ainsi, ils assureront par la méme
occasion leur propre protection
et la valorisation de leur porte-
feuille. @
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